
কাচ ও সিরাসিক গবেষণা ও পরীক্ষণ ইনসিটিউট (আইসিসিআরটি)

বাাংলাদেশ ববজ্ঞান ও বশল্প গদবষণা পবিষে (বববিএিআইআি)

ড. কুেিত-ই-খুো িড়ক, ঢাকা-১২০৫

www.igcrtbcsir.gov.bd

িাঠ পর্ যাবের সিো প্রদান প্রসিশ্রুসি (Citizen’s Charter)

১. সিশন ও সিশন  

সিশন : কাচ ও সিরাসিক গবেষণাে সিন্টার অফ এবেবেন্স গঠন করা।

সিশন : কাচ ও সিরাসিক গবেষণার সক্ষবে আন্তিযাসিকিাবনর গবেষণাগার স্থাপন, দক্ষ িনেে সৃসি, প্রযুসি উদ্ভােন ও হস্তান্তবরর িাধ্যবি সদবশর সশল্পােন ও 

উন্নেবন িহােিা প্রদান।



২.  প্রসিশ্রুি সিোিমূহ: 

২.১) নাগসরক সিো:

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

ক্র

সি

ক 

সিোর নাি সিো প্রদাবনর 

িবে যাচ্চ িিে

প্রবোিনীে 

কাগিপে 

প্রবোিনীে 

কাগিপে/ 

আবেদন ফরি 

প্রাসিস্থান

সিোমূল্য এেং 

পসরবশাধ পদ্ধসি 

(র্সদ থাবক)

শাখার নািিহ দাসেত্বপ্রাি কি যকিযার 

পদসে, 

রুি নম্বর, অসফসিোে সটসেবফান ও 

ইবিইে

উর্ধ্যিন কি যকিযার পদসে, রুি নম্বর, 

অসফসিোে সটসেবফান ও ইবিইে

১. পণ্যিান 

সেবেষণ সিো 

প্রদান

িাধারণি ৭ 

(িাি) কি য 

সদেি, প্রবর্ািয 

সক্ষবে ১০ (দশ) 

কি য সদেবির 

অসধক।

১) সনধ যাসরি ফরবি 

আবেদনপে িিা  

(অনোইবনর 

িাধ্যবি)

২) সেবেষণ সফ িিা 

রসশদ

৩) সরবপাট য 

সেসেিাসর

অযানাোইটিকযাে 

িাসি যি সিে, 

সেসিএিআইআর, 

ঢাকা ।

সটসেবফান: 

:০২২২৩৩৬১১০৮

সেসিএিআইআর 

কর্তযক সনধ যাসরি 

সেবেষণ সফ 

(িযাটিহ),পুোেী 

ব্াংক 

এিএনসে১৪৯৯ 

নং একাউবন্ট 

সচক/নগদ টাকা 

ব্াংবক িিাদান

১) সিা. িাসগরুে ইিোি (উর্ধ্যিন 

বেজ্ঞাসনক কি যকিযা); সরফ্রাক্টরীি এন্ড 

ষ্ট্রাক্চারাে সিরাসিক সরিাচ য সেসিিন, 

রুি নম্বর: ২৪(ক), আইসিসিআরটি, 

সেসিএিআইআর, ঢাকা-১২০৫; 

ইবিইে: 

isagirul@yahoo.com, 

সিাোইে:০১৯২৪০৩০৯৫২

পসরচােক কার্ যােে, আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭

ইবিইে: dir-igcrt 

@bcsir.gov.bd

২. পদ্ধসি, প্রযুসি 

এেং প্যাবটন্ট 

উদ্ভােন।

সেসিএিআইআর

-এর উন্নেন 

সেিাগ কর্তযক 

সনধ যাসরি।

সনধ যাসরি ফরবি 

ইিারা গ্রহবণর 

আবেদনপে। 

উন্নেন সেিাগ, 

সেসিএিআইআর, 

ঢাকা।

সেসিএিআইআর-

এর উন্নেন সেিাগ 

কর্তযক সনধ যাসরি ।

প্রশািন শাখা, আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭

পসরচােক কার্ যােে, আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭

ইবিইে: dir-igcrt

@bcsir.gov.bd 

৩. সশবল্পাবযািা

সদর চাসহদা 

অনুর্ােী 

িহােিা প্রদান

৯০ সদন সেসিএিআইআর-এর 

সচোরম্যান েরাের 

চাসহদা উবেখপূে যক 

আবেদন

িংসেষ্ট সিো 

প্রদানকারী: 

পসরচােক দির, 

আইসিসিআরটি

সিোর ধরণ ও 

প্রকৃসি অনুর্ােী 

সেসিএিআইআর 

কর্তযক সনধ যাসরি

পসরচােক কার্ যােে, আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭

ইবিইে: dir-igcrt 

@bcsir.gov.bd

                

পসরচােক কার্ যােে, আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭

ইবিইে: dir-igcrt 

@bcsir.gov.bd
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

ক্র

সি

ক 

সিোর নাি সিো প্রদাবনর 

িবে যাচ্চ িিে

প্রবোিনীে 

কাগিপে 

প্রবোিনীে 

কাগিপে/ 

আবেদন ফরি 

প্রাসিস্থান

সিোমূল্য এেং 

পসরবশাধ পদ্ধসি 

(র্সদ থাবক)

শাখার নািিহ দাসেত্বপ্রাি 

কি যকিযার পদসে, 

রুি নম্বর, অসফসিোে 

সটসেবফান ও ইবিইে

উর্ধ্যিন কি যকিযার পদসে, রুি 

নম্বর, অসফসিোে সটসেবফান ও 

ইবিইে

১. প্রসশক্ষণ প্রদান িংসেষ্ট 

প্রসিষ্ঠাবনর 

চাসহদা 

সিািাবেক

সচোরম্যান, 

সেসিএিআইআর-

এর েরাের 

আবেদনপে

গবেষণা 

িিন্বেকারী 

অসফি

প্রসশক্ষবণর প্রকৃসি 

অনুর্ােী 

আইসিসিআরটি 

কর্তযক সনধ যাসরি

পসরচােক কার্ যােে, 

আইসিসিআরটি।

সটসেবফান:০২২২৩৩৬৯৬৭৭ 

ইবিইে: dir-igcrt 

@bcsir.gov.bd

পসরচােক কার্ যােে, 

আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭ 

ইবিইে: dir-igcrt 

@bcsir.gov.bd

২. সেশ্বসেযােে সশক্ষাথী 

গবেষণাে (সথসিি 

িত্বােধােন)সিো প্রদান

৬ িাি পসরষদ কর্তযক 

অনুবিাদনপে এেং 

গবেষণা 

িিন্বেকারী অসফি, 

সেসিএিআইআর।

গবেষণা 

িিন্বেকারী 

অসফি এেং 

সেসিএিআইআর-

এর ওবেেিাইট

সেনামূল্য িংসেষ্ট সেজ্ঞানী 

এেং পসরচােক কার্ যােে,

আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭

ইবিইে: dir-igcrt 

@bcsir.gov.bd

পসরচােক কার্ যােে, 

আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭ 

ইবিইে: dir-igcrt 

@bcsir.gov.bd

৩. সেসিন্ন সশল্প- কারখানা 

এর প্রযুসিগি িিস্যা 

িিাধান

৯০ সদন সচোরম্যান, 

সেসিএিআইআর-

এর অনুিসিপে

উন্নেন সেিাগ, 

সেসিএিআইআর, 

ঢাকা।

প্রযুসিগি িিস্যার 

প্রকৃসি অনুর্ােী 

আইসিসিআরটি 

কর্তযক সনধ যাসরি

পসরচােক কার্ যােে,

আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭

ইবিইে: dir-igcrt 

@bcsir.gov.bd

পসরচােক কার্ যােে, 

আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭ 

ইবিইে: dir-igcrt 

@bcsir.gov.bd

২.২) প্রাতিষ্ঠাতিক সেবা
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২.৩) অভ্যন্তরীি সেবা:

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

ক্র

সি

ক 

সিোর নাি সিো 

প্রদাবনর 

িবে যাচ্চ িিে

প্রবোিনীে 

কাগিপে 

প্রবোিনীে কাগিপে/ 

আবেদন ফরি প্রাসিস্থান

সিোমূল্য এেং 

পসরবশাধ পদ্ধসি 

(র্সদ থাবক)

শাখার নািিহ দাসেত্বপ্রাি কি যকিযার পদসে, 

রুি নম্বর, অসফসিোে সটসেবফান ও ইবিইে

উর্ধ্যিন কি যকিযার পদসে, রুি নম্বর, 

অসফসিোে সটসেবফান ও ইবিইে

১. আর এন্ড সে কার্ যক্রি 

গ্রহবণ িহােিা প্রদান।

গবেষণা 

িিন্বেকারী 

অসফি, 

সেসিএিআই

আর কর্তযক 

সনধ যাসরি

সনধ যাসরি 

ফরি

পসরচােক কার্ যােে, 

আইসিসিআরটি ও 

গবেষণা িিন্বেকারী 

অসফি, সেসিএিআইআর

সেনামূল্য প্রশািন শাখা ও পসরচােক কার্ যােে, 

আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭

ইবিইে: dir-igcrt @bcsir.gov.bd

পসরচােক কার্ যােে, আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭

ইবিইে: dir-igcrt 

@bcsir.gov.bd

২. অসিযি ছুটি,ঐসিক ছুটি,  

শ্রাসন্ত সেবনাদন ছুটি 

পসরষবদ অনুবিাদবনর 

িন্য সপ্ররন

সেসিএিআই

আর 

প্রসেধানিাো 

অনুর্ােী

আবেদনফি য পসরচােক কার্ যােে, 

আইসিসিআরটি

সেনামূল্য প্রশািন শাখা ও পসরচােক কার্ যােে, 

আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭

ইবিইে: dir-igcrt @bcsir.gov.bd

পসরচােক কার্ যােে, আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭

ইবিইে: dir-igcrt 

@bcsir.gov.bd

৩. আইসিসিআরটি-এর 

কি যচারীবদর কল্যাণ 

িহসেে সথবক অনুদান 

প্রদান

সেসিএিআই

আর সনেি 

অনুর্ােী

আবেদনফি য পসরচােক কার্ যােে, 

আইসিসিআরটি

সেনামূল্য প্রশািন শাখা ও পসরচােক কার্ যােে, 

আইসিসিআরটি।সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭

ইবিইে: dir-igcrt @bcsir.gov.bd 

পসরচােক কার্ যােে, আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭

ইবিইে: dir-igcrt 

@bcsir.gov.bd

৪. আিযন্তরীন সেজ্ঞানীবদর 

গবেষণােব্দ্দ্ধ নমুনার 

সেবেষন সিো িহােিা 

প্রদান

সেসিএিআই

আর সনেি 

অনুর্ােী

আবেদনফি য পসরচােক কার্ যােে, 

আইসিসিআরটি

সেনামূল্য প্রশািন শাখা ও পসরচােক কার্ যােে, 

আইসিসিআরটি।সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭

ইবিইে: dir-igcrt @bcsir.gov.bd

পসরচােক কার্ যােে, আইসিসিআরটি।

সটসেবফান: ০২২২৩৩৬৯৬৭৭

ইবিইে: dir-igcrt 

@bcsir.gov.bd        
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প্রসিশ্রুসি/ কাসিি সিো প্রাসি েবক্ষয করণীে:

■ র্থািিবে প্রবোিনীে কাগিপে/ আবেদনপে িিা প্রদান করা

■ িঠিক িিবে প্রবোিনীে সফ (প্রবর্ািয সক্ষবে) পসরবশাধ করা

■ চাসহদা সিািাবেক পর্ যাি পসরিান নমুনা িরেরাহ করা

■ র্থািিবে সরবপাট যিংগ্রহ করা
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